
¿Quién es el responsable de tus datos personales? 
De conformidad con la normativa de protección de datos, te informamos que el 
responsable del tratamiento de tus datos personales es WiZink Bank, S.A.U. con CIF 
A81831067 y domicilio social en la calle Ulises 16 – 18, 28043 Madrid. Tenemos 
nombrado un Delegado de Protección de Datos que velará porque tus datos 
personales sean tratados adecuadamente y te resolverán cualquier duda, consulta o 
sugerencia que puedas tener. Puedes contactar con ellos, enviando un correo 
electrónico mb.esp.protecciondedatos@wizink.es.

¿Con qué finalidad tratamos tus datos y cuál es su base legal? 
WiZink tratará tus datos personales con la finalidad de atender las peticiones 
recibidas a través de estos formularios, incluyendo en su caso, el envío de 
comunicaciones por carta, sms, email, teléfono u otro medio electrónico con esta 
finalidad. La base legal para realizar este tratamiento es el cumplimiento de las 
obligaciones legales aplicables.

¿Durante cuánto tiempo guardamos tus datos? 
Conservaremos tus datos personales mientras exista una relación contractual, una 
solicitud de producto en curso o se tramita la gestión solicitada. Una vez finalizada 
cualquiera de éstas, WiZink procederá a bloquear los datos hasta su destrucción 
cuando los plazos legales aplicables hayan terminado. 

¿Compartimos tus datos con terceros? 
Tus datos podrán ser compartidos con proveedores de confianza de WiZink que 
actuando como encargados del tratamiento presten servicios y actúen en nombre 
de WiZink siguiendo sus instrucciones.
También podremos compartir tus datos con Reguladores, Administraciones 
Públicas, Juzgados y Tribunales en cumplimiento de una obligación legal.

¿Qué derechos puedes ejercer? 
Podrás ejercer tu derecho de acceso, rectificación, supresión, limitación del 
tratamiento, oposición y portabilidad remitiendo escrito firmado incluyendo tu 
número de DNI/NIE, nombre, apellidos y cualquier otro dato que nos permita 
identificarte a la calle Ulises 16-18, 28043 Madrid o cumplimentando los 
formularios de ejercicio de derechos que tenemos en la sección de protección de 
datos de nuestra web (www.wizink.es). 

Asimismo, en el caso de que lo consideres oportuno, puedes presentar una 
reclamación ante la Agencia Española de Protección de Datos.  
Puedes encontrar información adicional sobre el tratamiento de datos en la sección 
de Protección de Datos de nuestra web (www.wizink.es).

Información de protección de datos 
Formularios de ejercicio de derechos de protección de datos
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